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Hizmet Katihmeilar: Icin Iletisim ve Sosyal Medya Etigi Rehberi

Diisilinceyi ifade 6zgiirliigli, her insanin insanligindan kaynaklanan ve Birlesmis Milletler Evrensel
Insan Haklar1 Beyannamesinde[1] yer alan temel bir hakkidir. Sosyal medya platformlarmin
bireylere kendi iletisim kanallarini olusturma imkani sunmasi, ifade 6zgiirliigiiniin icras1 agisindan
onemli bir firsat saglarken ayni zamanda ciddi bir sorumlulugu da beraberinde getirir.

Insan izzetine saygi, ahlaki hareket ve barisci/miisbet yaklasim evrensel insani degerler oldugu
gibi Hizmet hareketinin de temel degerlerindendir [2]. Bu degerler, 6zellikle kamusal alanda
sOzlerimizi 6zenle segcmemizi ve dijital iletisim platformlarini bilingli olarak kullanmamizi
gerektirir. Sorumluluk bilinciyle, insan onuruna saygi cercevesinde, hakikate sadakatle ve saygili
bir dil ile kurulan her tiirlii iletisim Hizmet ruhunu yansitir.

Asagidaki ilkeler, Hizmet Hareketi katilimcilarina bu alanda rehberlik etmek amaciyla
hazirlanmistir.

Genel iletisim Ilkeleri

1. Dogruluk ve Dogru Icerik

Dogruluk temel bir ahlaki degerdir. Dogrulanmamis veya yanlis bilgiyi yaymak giiveni zedeler
ve bagkalarina zarar verebilir. Dogruluk, iliskileri korur ve toplumda giiveni artirir.

Paylagimlarda dogrulugu gozetmek; yaniltict ifadelerden kaginmak, sunulan bilgi ve iddialar
giivenilir kaynaklarla desteklemek ve miimkiin oldugunca farkli kaynaklarla ¢apraz kontrol etmek
gereklidir. Yanlis bilgi ve dezenformasyonun yayilmasini 6nlemek i¢in her bilginin paylasilmadan
once kaynagi kontrol edilmeli ve dogrulugu teyit edilmelidir. Teyit edilmemis bilgiler s6z konusu
oldugunda ihtiyath bir dil kullanilmali; zarar ihtimali varsa bu tiir igerikler paylasilmamalidir.

2. Saygih, Nezaketli Bir Dil ve Uslup

Insana saygi, Hizmet’in temel degerlerindendir. Bu nedenle iletisimde saygili ve nezaketli bir dil
kullanmak esastir. Insanlarin fikir ve davranislari elestirilebilir; ancak bu elestiriler, insan onuruna
saygiy1 zedelemeyecek sekilde yapilmalidir.

Miimkiin oldugunca kisiler yerine fikir ve davranislar elestirilmeli; yiiz yiize iletisimde gosterilen
iislup ve hassasiyet, sosyal medyada da korunmalidir.

3. Masumiyet Prensibine Gore Hareket

Masumiyet ilkesi geregince, hakkinda herhangi bir iddia bulunan kisinin, aksi ispat edilinceye
kadar masum oldugu kabul edilmelidir. Hukuki ya da ahlaki ihlal iddialar1 iceren paylasimlar
yapilirken bu ilkeye uygun ve sorumluluk sahibi bir yaklasim benimsenmelidir.

4. Ozel Hayatin Mahremiyetine Saygih Olmak



Paylagimlarda 6zel hayatin mahremiyetine saygili olunmali ve bunu ihlal edecek paylasimlardan
kacinilmalidir.

5. Hatalar1 Kabullenmek ve Diizeltmek

Yanlis oldugu acgikca ortaya ¢ikan paylasimlar i¢in hatay1 kabul etmek ve gerekli diizeltmeleri
yapmak ahlaki bir sorumluluktur.

6. Iletisimde Seffafiyet

Sosyal medya hesaplarinda kimlik ve hangi sifatla konusuldugu konusunda seffaf olunmalidir. Bir
grup adma veya kurumsal kimlikle paylasim yapilmiyorsa, goriislerin bireysel oldugu agik¢a
belirtilmeli ve bdylece bir grubu veya kurumu temsil ediyormus izlenimi olugmasinin &niine
gecilmelidir.

7. Empati Kurmak

Kendi hakkimizda kullanilmasini istemedigimiz dil ve lislubun bagkalarini1 da rahatsiz edebilecegi
bilinciyle hareket edilmelidir.

8. Miisbet icerikleri Desteklemek

Sosyal medya etkilesimlerinin iceriklerin yayilmasina katki sagladigi unutulmamalidir. Bu
nedenle miisbet iceriklerle etkilesime girilmeli ve bu igerikler yayginlastirilmali; menfi iceriklerin
yayilmasina katki saglayacak etkilesimlerden kacinilmalidir.

Kac¢inilmasi Gerekenler
1. Gerg¢ege Aykir1 Beyan ve Abartmadan Ka¢inmak

Dogruluk temel bir ahlaki deger oldugu gibi gergege aykirt beyan da ahlaken yanlistir. Abartma
da bir tiir yalandir.

2. Teyit Edilmemis Bilgileri Paylasmamak

Dogrulanmamis veya hak ihlali igeren igerikleri paylagsmak telafisi miimkiin olmayan zararlara yol
acabilir. Kisisel profillerde yer alan “Begendigim veya paylagtigim icerikler gorlisiimii yansitmaz”
gibi ifadeler, hukuki ve etik sorumlulugu ortadan kaldirmaz. Yanlis veya zararli igeriklerin
yayilmasina katkida bulunmak, bu zarara ortak olmak anlamina gelir.

3. Dedikodu, Giybet, Iftira ve Hakaretten Kacinmak

Dijital ortamlarda yiiz yiize iletisimin olmamasi, saygil dil kullanimini1 daha da 6nemli hale getirir.
Dedikodu, giybet, iftira ve karakter saldirilari insan onuruna saygi ilkesine aykiridir. Kisiler yerine
fikirler ve davraniglara odaklanmak; objektif, Olciilii ve saygilt bir dil kullanmak iletisimin
kalitesini artirir, onuru ve giivenilirligi korur. Saygili/nezaketli bir dil, tartigmalarin biiyiimesini,
gerginliklerin diigmanliga doniismesini Onler ve iletisimi medeni kilar.



4. Otekilestirici Dil, Nefret Soylemi ve Siddet Cagrisindan Kaginmak

Otekilestirici dil ve nefret sdylemi toplumsal kutuplagmalari artirir. Din, inang, etnik koken,
cinsiyet veya benzeri kimlikler iizerinden ayrimcilik yapmak, kiiclimsemek, asagilamak Hizmet’in
temel degerleriyle bagdasmaz. Siddet ¢agrisi ise ahlaken, hukuken ve Hizmetin barig¢1 ve miisbet
hareket degerleri agisindan kabul edilemez.

5. Kaba ve Laubali Usluptan Kacinmak

Insan onuruna saygi, iletisimde nezaketli ve &lgiilii bir dil kullanilmasin1 gerektirir.

6. Catismay1 ve Kavgayl Koriikleyici Dil Kullanmamak

Medya ve sosyal medyada sorumluluk bilinciyle yapilmayan yorumlar, ortaya atilan iddialar ve
bilgiler kisiler ve gruplar arasindaki iliskileri germe, var olan ¢atismalar1 arttirma ve kavgalara
doniistiirme potansiyeline sahiptir. Catisma ve kavgalar tetikleyici veya koriikleyici bir dil

sorumluluk bilinciyle bagdastirilamaz.

7. Olumsuz, Negatif, Asagilayici1 Dil Kullananlara Karsihik Vermemek

Bazi kisilerin hakaret iceren, tahrik edici, agagilayici ifadeler kullanmasi onlara ayni1 sekilde cevap
vermeyi mesru kilmaz. Bu tlir durumlarda sogukkanli ve 6lgiilii bir yaklasim benimsenmelidir.

8. Menfi Iceriklerin Yayilmasina Katki Saglamamak
Olumsuz igeriklerle etkilesime girmek veya bu igerikleri paylagsmak, onlarin daha genis kitlelere

ulagsmasina neden olacagi i¢in bu tiir iceriklerin yayilmasia katki saglayacak davraniglardan
kacinilmalidir.
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